
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Co l lège  Techn ique  

«  Aumôniers  du  T rava i l  »  

C h a r l e r o i  

COORDINATION QUALITE  
dans l ’ense ignement  

Ce r t i f i c a t  de  l ’ e nse ignement  supé r ieu r  

Type  cou r t  

  

1 8 5  G r a n d ’ R u e ,  6 0 0 0  C h a r l e r o i  

 

s e c r e t a r i a t @ p r o m s o c a t c . n e t  

 

    

     

Ense i gnem ent  pour  adu l t es  

0 7 1  2 8  5 9  0 5  

 

w w w . p r o m s o c a t c . b e  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Approche conceptuelle 
de la qualité

16 P

Gestion de projets

48 P 

Gestion et exploitation 
de données

48 P

Plan de communication

24 P

Epreuve

intégrée 

de la 

section

30 /10 P

 

 

L i e u  d e  f o r m a t i o n  :          

C h a r l e r o i  

 

H o r a i r e  :              

1  S o i r é e  / s e m .           

+  1 0  m a t i n é e s  

( m a x )  

 

D u r é e  :               

1 0  m o i s  ( m i n . )   

a v e c  p o s s i b i l i t é  

d ’ é t a l e m e n t  

 

M o d e s  :         

p r é s e n t i e l  +  

d i s t a n c i e l   

 

 

 

COORDINATION QUALITE  
dans l ’ense ignement  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

c ’est …  

•  p r o m o u v o i r  e t  c o o r d o n n e r ,  e n  c o l l a b o r a t i o n  a v e c  l a  

D i r e c t i o n ,  l a  m i s e  e n  œ u v r e  d ’ u n e  d é m a r c h e  q u a l i t é  

p o u r  p l a n i f i e r ,  d é p l o y e r  e t  é v a l u e r  l e s  o b j e c t i f s  v i s é s  

e t  a c t i o n s  m e n é e s  ;  

•  p i l o t e r  l ’ a n a l y s e  d e  d o n n é e s  e t  l a  g e s t i o n  d e  

p r o j e t s  a u  r e g a r d  d ’ o b j e c t i f s  f i x é s  ;   

•  f a v o r i s e r  u n e  d y n a m i q u e  c o l l a b o r a t i v e  s u s c i t a n t  

l ’ i m p l i c a t i o n  e t  l a  p a r t i c i p a t i o n  d e s  p a r t i e s  p r e n a n t e s  

d a n s  l e s  d é m a r c h e s  d ’ a m é l i o r a t i o n  c o n t i n u e  m e n é e s  

d a n s  l ’ é t a b l i s s e m e n t  ;  

•  t r a n s m e t t r e  l e s  i n f o r m a t i o n s  e n t r e  l e s  a c t e u r s  d e  

l ’ é t a b l i s s e m e n t  e t  v e i l l e r  a u  s u i v i  q u i  d o i t  y  ê t r e  

r é s e r v é  ;   

•  é l a b o r e r  u n  p l a n  d e  c o m m u n i c a t i o n  q u a l i t é  d a n s  l e  

c a d r e  d ’ u n e  d é m a r c h e  q u a l i t é  ;  

•  s u s c i t e r  u n  r e g a r d  r é f l e x i f  e t  c o l l e c t i f  s u r  l e s  

p r a t i q u e s  ;   

•  u t i l i s e r ,  p r o d u i r e  d e s  o u t i l s  e t  s t r a t é g i e s  q u a l i t é  

a d a p t é s  a u x  o b j e c t i f s  c i b l é s  ;  

•  p i l o t e r ,  c o o r d o n n e r  l e s  p r o c e s s u s  d ’ é v a l u a t i o n s  

i n t e r n e  e t  e x t e r n e ,  n o t a m m e n t  e n  s o u t e n a n t  l e s  

p e r s o n n e l s  d e  l ’ é t a b l i s s e m e n t  d a n s  l a  c o n d u i t e  d u  

c h a n g e m e n t  ;  

•  a s s u r e r  l a  v e i l l e  d e  b o n n e s  p r a t i q u e s  e t  d ’ o u t i l s ,  e t  

l e s  d i f f u s e r  e n  v u e  d e  l e u r  p a r t a g e  e t  l e u r  m i s e  e n  

v a l e u r  e n  i n t e r n e  e t  e n  e x t e r n e  

COORDONNER LA QUALITE  

dans un étab l issement  scolaire  

Dans le respect des législations en vigueur dans 

la forme et le niveau d’enseignement concerné  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

               

CONDITION D ’ADMISSION  

E t r e  p o r t e u r  d ’ u n   

t i t r e  d e  l ’ e n s e i g n e m e n t  s u p é r i e u r  

 

POUR  S ’ IN S CR IR E ,  i l  f a u t  :  

•  une copie du certificat ou diplôme   

(Certificat d’Aptitudes Pédagogiques, Brevet 
d’Enseignement Supérieur, Bachelier, Master ou 
Agrégé de l’Enseignement Secondaire Supérieur)  

•  une copie de la carte d'identité  

•  le paiement des frais d’inscription  

(de préférence par bancontact) 

  
 


